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Veileder — arbeidsgiver bestrider sykemelding.
Arbeidsgiver vil ikke godta sykemeldingen min, hva gjor jeg?

En klage pa arbeidsgivers bestridelse av sykemelding kan veere ngdvendig dersom
arbeidsgiver nekter a akseptere sykemeldingen, eller ikke godtar at den sykmeldte har rett
til sykepenger. En slik klage kan innebaere flere steg, og det er viktig a folge prosedyrene for
a sikre at rettighetene dine blir ivaretatt. Det er viktig a vaere klar over at NAV kan ha ca. 12
maneders behandling pa en slike klager, for ikke & forsinke behandlingen ungdvendig er det
viktig & overholde frister og legge ved riktig dokumentasjon.

Her er en generell fremgangsmate for a klage pa arbeidsgivers bestridelse av sykemelding:

1. Farste steg - Kontakt arbeidsgiver
Arbeidsgiver skal ta saken opp med deg da du som ansatt har rett til & uttale deg, for beslutningen
tas. Det kan veere at det er misforstaelser knyttet til sykemeldingen, for eksempel med
informasjon om fraveer, sykdommens varighet, eller ngdvendigheten av sykemelding. Dersom
arbeidsgiver ikke har drgftet med deg eller arbeidsgiver allikevel velger & bestride sykmeldingen
din ma du sende en formell klage til NAV.
e Be om & fa en skriftlig redegjarelse fra arbeidsgiver for hvorfor sykemeldingen er
bestridt.
e Sjekk om det er spesifikke regler eller krav i arbeidsavtalen eller personalhandboken
som gjelder for sykemeldinger.

2. Sjekk lovverket og rettighetene dine
I Norge har arbeidstakere rett til sykepenger ved sykdom, sa lenge betingelsene er oppfylt.
Dette inkluderer blant annet:
e Atdu harveert ansatt hos arbeidsgiver i minst 4 uker far du blir syk.
e Atsykemeldingen er fra en lege eller annen helsepersonell som er kvalifisert til & skrive
sykemeldinger.
e Atarbeidsgiver har mottatt sykemeldingen og har fatt nadvendig informasjon (for
eksempel farste fravaersdag og vurdering av videre sykdomsforlap).
Det er viktig a forstd om arbeidsgiver bestrider selve sykdommen, sykemeldingens gyldighet,
eller om det er knyttet til andre administrative forhold.
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3. Klage til NAV (hvis det er sykepenger som er i fokus)

Hvis arbeidsgiver bestrider retten til sykepenger, kan du sende en klage til NAV. NAV kan vurdere
om du har rett til sykepenger, og de vil innhente informasjon fra bade deg og arbeidsgiver. Hvis
det er noen uenigheter om sykemeldingen, kan NAV ogsa veere behjelpelige med a avklare dette.

e Du kan klage via "Ditt NAV" pa nett eller sende klagen skriftlig til NAV. Spgrsmal til oss

- hav.no
e Husk at du méa sende klagen innen 6 uker fra det tidspunktet du ble informert om at
sykemeldingen er bestridt.

| klagen er det viktig at du forklarer hvorfor du mener sykemeldingen er gyldig, og legger ved
relevant dokumentasjon fra lege eller annet helsepersonell.

4. Klage til Arbeidstilsynet (hvis det er arbeidsmiljorelaterte problemer)

Dersom arbeidsgiver ikke falger arbeidsmiljgloven ved & akseptere en sykemelding, for
eksempel hvis de handler pa en diskriminerende eller urimelig mate, kan du ogsa kontakte
Arbeidstilsynet for & klage péa forhold som kan veere i strid med loven.

5.Retten til sykepenger falger av folketrygdloven.

Det er viktig & huske pa at forbundet ikke kan ta saken mot NAV direkte, fgr du som arbeidstaker
har tatt saken via NAV sine egne muligheter for klage og ankeinstanser. Fgrst nar dette er gjort
kan forbundet bista ved a ta saken inn for de alminnelige domstoler. Fagforeningen vil kunne
bista med rad og veiledning i utfylling av skjema, men det det er arbeidstaker selv som ma sende
inn og holde dialogen med NAV.

6. Skriftlig klage
Nar du sender en klage til arbeidsgiver eller NAV, bar du sgrge for at klagen er s presis og
dokumentert som mulig. Inkluder fglgende:
e En kort beskrivelse av situasjonen og hvorfor du mener at sykemeldingen er korrekt.
e Kopiav sykemeldingen.
e Eventuell annen relevant dokumentasjon (som legeerklaeringer).
e Be om at arbeidsgiver retter sin vurdering eller at NAV fatter et vedtak i din faver.


https://www.nav.no/skriv-til-oss
https://www.nav.no/skriv-til-oss
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Eksempel pa et brev til arbeidsgiver:

[Dato]

[Arbeidsgivers navn]
[Bedriftens navn]
[Adresse]

Klage pa arbeidsgivers bestridelse av sykemelding

Jeg viser til [dato]s vedtak om at arbeidsgiver bestrider min sykemelding fra [dato]. Jeg mener at
denne vurderingen ikke er korrekt, og ensker & klage pé dette.

Min sykemelding er utstedt av [lege/helsepersonell] den [dato] og dekker sykdom fra [startdato]
til [sluttdato]. Jeg vedlegger kopi av sykemeldingen som dokumentasjon.

Jeg ber om at sykemeldingen anerkjennes, og at eventuelle ngdvendige tiltak for sykepenger
eller annet blir ivaretatt.

Vennligst bekreft mottak av denne klagen, og informér meg om videre prosess.

Med vennlig hilsen,
[Navn]

[Adresse]
[Telefonnummer]

Oppsummering:
¢ Dialog med arbeidsgiver kan bidra til & lgse situasjonen far en formell klage er
ngdvendig.
o Sjekk dine rettigheter knyttet til sykemelding og sykepenger.
e Klage skal sendes til NAV dersom det gjelder sykepenger.
o Juridisk hjelp eller bistand fra fagforening kan veere nyttig ved kompliserte saker.



