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Bedriftsnett Mobil App

Med Bedriftsnett Mobil App har du med deg sentralbordet overalt - uavhengig av lokasjon. Alle
ansatte kan enkelt styre samtaler og tilgjengelighet. Du vil alltid kunne se hvem som har forsekt &
kontakte deg og du kan ringe, svare og sette over samtaler direkte i appen. Dersom du skal
kontakte dine kollegaer, finner du oppdatert kontaktinformasjon i Bedriftskatalogen.

For & laste ned appen, sok Unifon Bedriftsnett i App Store eller Google Play.

16:02+

Logginn ar =

)
L]

Tast inn ditt telefonnummer og du vil motta en 6-sifret kode pd if
o o unron
SMS som du bruker for & verifisere.

Ditt mobilnummer

Logg ut

Wi vil sende en kode til ditt telefonnummer.
Kostnader for meldinger og datatrafikk kan pdlepe.

Trykk pd tannhjulet i hoyre hjorne pd Profil for & logge ut av appen.

Ved & fortsette bekrefter du at du godtar
vilkérene for bruk o personvernreglene

Katalog
Uni'fon 17 Tilgjengelighet C)
| Bedriftskatalogen kan du se alle brukere i bedriftens Bedriftsnett.
@ A Anders Jensen G .
Du kan enkelt filtrere p& brukernes tilgjengelighetsstatus eller klikke e
pd forstorrelsesglasset for & soke spesifikke personer. Becriftsiddgiver
y . Fredrik Engen ¢ [t
Personer som opptatt i samtale markeres tydelig i rodt. W S0 b e
eknisl
Teknisk Support
Du kan klikke pd brukerne for & f& opp brukerkortet med flere valg. Lunss 2
Birger Aas
960 03 603
Administrator kan ogs& endre bilde p& brukeren ved & g& inn pd& nameree
brukerkortet til den enkelte. —
Birgitte Larsen .
960 03 603 ®960 06 618
Salg

Bedriftsrédgiver

Elin Tobiassen

® 960 03 603 960 06 618
@konomi

Kredittansvarlig

[ 1
Koer
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Koer

Koer viser en liste over alle keene. Du kan sortere pd alle koer og
koer som du er medlem av.

Du kan ringe til en ko, og sette over dersom du er i en samtale.

Klikker du pd en ko, kan du se en oversikt over medlemmene i koen

og hvem som er pdlogget. Administrator/Teamleder kan ogsé
legge til nye brukere i ko, samt logge brukere inn og ut av ke.

Samtalelogg

| samtaleloggen kan du se logg over alle samtalene inn til
hovednummer og dine egne direktesamtaler.

Du kan enkelt sortere mellom alle, tapte, dine samtaler fra ko og
dine direktesamtaler.

e Gronn pil indikerer at anropet er besvart.
e BI& pil indikerer at det er et utgdende anrop.
e Rod pil indikerer at det er et tapt anrop.

Ringer du tilbake til et tapt anrop, kan du klikke p& anropet i
loggen og markere det som besvart.

Markeres et tapt anrop som besvart, vil den besvarte samtalen
endres i samtaleloggen til

gronn pil (besvart). Du vil fortsatt finne det tapte anropet under
sorteringsfunksjonen «Tapte», da markert med en bld pil.

09:29 4 ol T -

Koer 3 Alle Mine

Kundesupport >
Lo o o | @)
t. Ring

Resepsjon >
21 4,0 80s

. Ring
Teknisk support > O
23 Lo Bizs

%, Ring

Samtalelogg Alle Tapte Mine Direkte
7 Filtrer
i Jonas Fredriksen Fredirik Engen
+47 980 03 603 ® 23s
Teknisk 14:08

/1 Heidi Salvesen

+47 960 06 618 @7s
Kundeservice 15:06
K/ Ukjent Tapt
Ukjent Nummer % 58s
Kundeservice 15:16
04 JAN, MAN
A Olav Nygaard Birgitte Larsen
+47 960 06 618 Qs
Kundeservice 12:19
K/ Sigurd Berge Ringt tilbake
+47 960 03 603 8 585
Teknisk 12:16

Anders Jensen 04012021, 13:38 A
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Brukerkort

Slik ser brukerkortet ut. Her kan du ringe, sende e-post og SMS til
brukeren. For & kunne sende e-post ma brukeren ha e-posten sin
registrert pd brukeren sin i bedriftsnettet.

N&r du er i en samtale, kan du sette over samtalen til brukeren.
Det er tre mdter du kan sette over en samtale:

e Uten retur: Samtalen blir satt over uten retur.

e Sett over: Samtalen blir satt over, men kommer i retur til
deg dersom mottaker ikke besvarer anropet.

e Assistert: Innringer settes pd hold og du blir selv satt over til
personen du onsker & prate med. Du kan s& velge om du vil
komme tilbake til innringer eller sette innringer over til
personen.

Profil

Her kan du styre din egen tilgjengelighetsstatus som vil vcere synlig
for alle i bedriftskatalogen.

Du kan velge mellom folgende statuser:
Ledig

Opptatt

Mote

Hjemme

Borte

Syk

Luns;j

Ferie

N&r du klikker pd statusene, kan du definere tidspunkt eller datoer
for hvor lenge statusen skal vare.

Ved & klikke pd profilbildet kan man endre sitt eget profilbilde
enten ved & ta nytt eller laste opp fra kamerarullen.

09:45% ol T .

Kari Mathisen
® 46702 468

000

Ring E-post SMS

E-post k.mathisen@unifon.no
Avd. Administrasjon

Tittel @konomisjef
Ferdigheter

1DAG
700 800 %00 00 1E00 1200 1300 4

09:14 7 il F .

Ola Nordmann
©46702702 @ 57002329

E-post o.nordmann@unifon.nc
Avel. Teknisk

Tittel Systemansvarlig
Ferdigheter

1DAG

}  &00 700 BOO 9:00] 10:00 MO0 12:00 1300

STATUS
* Ledig 4
Opptatt
Mote
Hjemme
Borte
Syk

Lunch




unifon

Innstillinger w2 o
Innstillinger
Viderekobling Viderekobing 5
Velg hvordan nummeret ditt skal viderekobles
Sprdk >
e Telefonsvarer: Ved ikke svar gdr det videre til personsvar. .
Du kan ringe til 915 09 001 for & spille inn din egen Unifons potieide N
personsvarmelding.
¢ Ingen viderekobling: Nummeret ditt blir verken viderekoblet +47 66702702 >

eller satt over til personsvar.
Parallellsamtaler
e Tilet nummer: Viderekoble nummeret ditt direkte til et oo og tptaleton e semaler dlin
annet, eller velg opptil 60 sekunders forsinkelse.
Status i ke
e Personlig assistent: Her har du forskjellige valg for b bt s e
personsvar som kan aktiveres ndr du er opptattien
samtale eller har aktivert en tilgjengelighetsstatus, f.eks.
«Borte».

8

Logg ut

Visningsnummer
Velg visningsnummer som er synlig du ndr ringer ut. Du kan velge
mellom ditt nummer og hovednummer som er aktivert pd koene
du er medlem av.

One Number
Har du bdde mobilnummer og et IP-nummer/Teams-nummer og har tjenesten One Number
aktivert, kan du her velge om det skal ringe individuelt pd disse, eller om det skal ringe samtidig.

Kestatus

Velg om din tilgjengelighetsstatus skal pdvirke kostatusen din. Da vil du automatisk bli logget ut av
koene hvis du endrer tilgjengelighetsstatus til f.eks. «Lunsj». N&r du endrer status tilbake til «Ledig»
vil du automatisk bli logget pd koene du opprinnelig var innlogget i.
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